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1 INLEIDING

Het is belangrijk dat uw onderneming voldoet aan de wensen en verwachtingen
van uw klanten. Passen uw kernwaarden wel bij uw onderneming en bij de
behoeften van uw klanten? Inzicht in uw doelgroep is de sleutel tot een
succesvolle organisatie.

De kernwaarden spelen een belangrijke rol bij de strategie, communicatie en uitstraling van
Willekeurig B.V.. Waar staat Willekeurig B.V. voor? Wat verbindt u en wie wilt u zijn? Kernwaarden zijn

de fundering van het onderscheidende karakter en de herkenbaarheid van uw organisatie.

Een goede visie Willekeurig B.V. neemt goede kernwaarden als uitgangspunt. Deze kernwaarden

geven richting en zijn de kern van de bedrijfscultuur. De basis van uw identiteit en reputatie.

In dit rapport vindt u een overzicht van de kernwaarden, zoals die door uw stakeholders gekozen zijn.
Het is een indicatie van de manier waarop uw stakeholders uw organisatie zien. Zijn uw stakeholders
eensgezind over uw reputatie en ervaren zij de door u gewenste identiteit en reputatie. Uit de
resultaten zal blijken bij welke stakeholders de juiste reputatie en identiteit overheerst (en hoe sterk)
en tot welke stakeholdergroepen u zich moet richten om ook hen de juiste kernwaarden van

Willekeurig B.V. over te brengen.
De resultaten van het kernwaarden onderzoek:

Inzicht in en bewustwording van uw identiteit met de kennis van het kernwaarden onderzoek;
Inzicht in uw kernwaarden;
Inzicht in uw identiteit en reputatie;

De (anonieme) meningen van uw stakeholders;

== =/ = 4 =

Handvatten voor management en directie.

Heeft u vragen naar aanleiding van het onderzoek? Neem dan gerust contact met ons op via de
website www.dekernwaarden.nl of info@dekernwaarden.nl.
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2 SAMENVATTING

De identiteit van uw onderneming is de persoonlijkheid van uw onderneming.
Kernwaarden houden uw onderneming scherp en alert. Met alleen kernwaarden
bent u er echter nog niet.

2.1. GEWENSTE KERNWAARDEN

De door u gekozen kernwaarden:

I .
22 Verzorgd 6 Degelijk 1 9 Vernieuwing 1 5 Up to date
Netjes Duurzaam Vooruitgang Modieus

I

15 -
Verzorgd Zekerheid Vernieuwing Up to date
22 Netjes Betrouwbaarheid 1 9 Vooruitgang 1 5 Modieus
36 x gekozen 36 x gekozen 27 x gekozen 26 x gekozen
2.3. RAPPORT

Deelname (respons/uitnodigingen): 6 6 / 9 5
Consistentie (mate van eensgezindheid): 6 y 3 / 1 O

Overeenkomst met de door u gekozen kernwaarden: 6 y 4 / 10
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2 SAMENVATTING

De vier meest gekozen kernwaarden zoals hiervoor omschreven, geven aan welke reputatie u heeft
onder al uw stakeholders. Daaronder staat vermeld hoeveel deelnemers die specifieke kernwaarden
hebben gekozen. Als alle 66 deelnemers deze kernwaarden gekozen hebben, betekent het dat die

kernwaarden zeer sterk vertegenwoordigd worden in uw reputatie.

Behalve de kernwaarden, zoals gekozen door uw stakeholders, is ook de gewenste identiteit van
belang. In hoeverre komen deze twee overeen? Welke stakeholdergroepen geven erg afwijkende

antwoorden? Deze vragen worden beantwoord in Grafiek 1.
Consistentie gekozen kernwaarden en overeenkomst met de gewenste kernwaarden

10,0

9,0

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

Rapportcijfer

3,0

2,0

1,0

0,0

totaal werknemers klanten overige leveranciers aandeelhouders overheid
stakeholders

B Mate van eensgezindheid (Consistenti
® Overeenkomst met door u gekozen kernwaarde

Grafiek 1. De identiteitssterkte bij de verschillende stakeholdergroepen en de overeenkomst met de gewenste kernwaarden. *
Minimale score: 1, Maximale score: 10.

Grafiek 1 geeft op een schaal van 1 tot 10 per stakeholdergroep aan in hoeverre de deelnemers het
met elkaar eens waren over de gekozen kernwaarden (consistentie) en de overeenkomst met de
gewenste kernwaarden. De consistentie is een indicatie van de sterkte van de gekozen kernwaarden
onder de specifieke stakeholdergroep.

Bijvoorbeeld: uw werknemers scoren een 10 op de consistentie en een 4 voor de overeenkomst met
de door u gewenste kernwaarden. Dit betekent dat de kernwaarden die door uw werknemers gekozen
zijn slecht overeenkomen met de door u gewenste kernwaarden en dat het meer energie kost deze
aan te passen.
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3 DE KERNWAARDEN

Het is belangrijk dat uw onderneming voldoet aan de wensen en verwachtingen
van uw stakeholders. Passen uw kernwaarden wel bij uw onderneming en bij
de behoeften van uw klanten? Inzicht in uw doelgroep is de sleutel tot een
succesvolle organisatie.

3.1. BETROKKENHEID

In totaal hebben 66 stakeholders van Willekeurig B.V. meegewerkt aan het kernwaarden onderzoek

op dekernwaarden.nl. Het responspercentage van 69,47% is een indicatie dat uw stakeholders

betrokkenzijn bij Willekeurig B.V..

3.2. EIGENSCHAPPEN STAKEHOLDERS

De grootste groep stakeholders in dit onderzoek is werknemers, man en tussen de 21-40 jaar. Zie
Grafiek 2 t/m Grafiek 4.

80+ jaar
61-80 jaar vrouw
41-60 jaar
21-40 jaar man

0-20 jaar
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Grafiek 2. Leeftijdscategorieén van de stakeholders. Grafiek 3. Geslacht van de stakeholders.

overheid
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leveranciers

overige stakeholders

klanten

werknemers

Grafiek 4. Samenstelling van de stakeholders die deelgenomen hebben aan het stakeholder onderzoek.
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3 DE KERNWAARDEN

3.3. DE KERNWAARDEN

De gekozen kernwaarden zeggen wat over de identiteit van uw organisatie en hoe de verschillende
stakeholders die identiteit ervaren. Wat verbindt u en wie wilt u zijn? De kernwaarden zijn de fundering
voor het onderscheidende karakter. Ze zijn de lijm die uw organisatie als het ware bij elkaar houdt.
Wat zijn de meest gekozen kernwaarden door uw stakeholders? En op wat voor manier komen die

overeen met de door u gewenste identiteit?

3.3.1. Top 4 gekozen kernwaarden

L

Verzorgd Zekerheid

Vernieuwing Up to date
Netjes Betrouwbaarheid 1 9 1 5

Vooruitgang Modieus

36 x gekozen 36 x gekozen 27 x gekozen 26 x gekozen

Het aantal keer dat deze kernwaarden gekozen zijn door de 66 deelnemers aan het stakeholder
onderzoek is een indicatie van de sterkte waarmee deze kernwaarden aanwezig zijn bij de

stakeholders. Op basis van deze informatie zijn deze kernwaarden sterk aanwezig.

3.3.2. De door u gekozen kernwaarden

L

Verzorgd 6 Degelijk 1 9 Vernieuwing 1 5 Up to date

Modieus

Netjes Duurzaam Vooruitgang
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3 DE KERNWAARDEN

3.4. KERNWAARDEN WERKNEMERS

De kernwaarden die uw werknemers hebben geselecteerd geven u een goede indruk van uw
organisatiewaarden. Het is dan ook erg belangrijk dat de kernwaarden die door uw werknemers
geselecteerd zijn overeenkomen met de door u gekozen kernwaarden. Uw werknemers moeten deze

kernwaarden immers overbrengen op uw externe stakeholders.

3.4.1. Kernwaarden werknemers

Een consequente uitstraling van de juiste kernwaarden is van essentieel belang om uw organisatie
sterk neer te zetten en de gewenste reputatie te bereiken. Om de juiste kernwaarden op uw
werknemers over te brengen is uw houding van essentieel belang. Voer de kernwaarden door in uw

onderneming en wees er alert op dat iedereen binnen uw organisatie ze begrijpt en ook toepast.

De top vier kernwaarden van de 17 werknemers die deelgenomen hebben aan het onderzoek:

5%

1 5 Up to date Verzorgd 1 9 Vernieuwing 6 Degelijk

Modieus Netjes Vooruitgang Duurzaam

15 x gekozen 14 x gekozen 11 x gekozen 9 x gekozen

3.4.2. Eigenschappen werknemers

Demografische informatie van uw werknemers geeft inzicht in de samenstelling van uw werknemers.
Deze informatie kan worden gebruikt voor uw interne communicatie. Op wat voor manier spreekt u uw
werknemers aan? Welke middelen worden daarvoor gebruikt? De samenstelling van uw werknemers

kan hierop een grote invloed uitoefenen.

Leeftijdscategorie Aantal PercentagqGeslacht Aantal Percentage

0-20 jaar 0 0,00% man 11 64,71%
21-40 jaar 8 47,06% vrouw 6 35,29%
41-60 jaar 5 29,41%

61-80 jaar 3 17,65%

80+ jaar 1 5,88%
Tabel 1. Leeftijdscategorieén van de werknemers. Tabel 2. Geslacht van uw werknemers
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3 DE KERNWAARDEN

3.4.3. Rapportcijfers werknemers

In paragraaf 3.4.1 kwamen de vier meestgekozen kernwaarden van uw werknemers aan bod. In deze
paragraaf worden de door uw werknemers gekozen kernwaarden vergeleken met de andere

stakeholders en de gewenste kernwaarden.

Sterkte kernwaarden Overeenkomst met Overeenkomst met

alle stakeholders gewenste kernwaarden

Grafiek 5. De sterkte van de gekozen Grafiek 6. De overeenkomst met de Grafiek 7. De overeenkomst met de
kernwaarden onder uw werknemers. kernwaarden die door al uw stakeholders gewenste kernwaarden.

zijn gekozen.

Grafiek 5 geeft aan dat de door uw werknemers gekozen kernwaarden sterk aanwezig zijn.
V Dit betekent dat er onder werknemers sprake is van veel overeenstemming. Uw identiteit is

onder uw werknemers daardoor enigszins vatbaar voor verandering.

Grafiek 6 geeft aan dat de door uw werknemers gekozen kernwaarden zeer goed
overeenkomen met de kernwaarden die door al uw stakeholders gekozen zijn. Uw

V werknemers wijken wat dat betreft dus totaal niet af van de andere groepen. Ook dit is een
indicatie van de mate waarin deze identiteit aanwezig is binnen Willekeurig B.V.

V Grafiek 7 laat zien dat de door uw werknemers gekozen kernwaarden zeer goed

overeenkomen met de door u gewenste identiteit.
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3 DE KERNWAARDEN

3.5. KERNWAARDEN KLANTEN

De medewerkers staan aan de basis van uw identiteit, maar de klanten bepalen het succes van uw
organisatie. Hierbij speelt de manier waarop uw identiteit opgevat wordt een grote rol: uw reputatie.
Succesvolle bedrijven zijn in de positie om met hun eigen communicatiemiddelen, producten en

gedragingen de belangrijkste invioed te hebben op hun reputatie.

Er hebben 16 klanten deelgenomen aan het stakeholdersonderzoek.

3.5.1. Kernwaarden klanten

Door de kernwaarden op een consistente manier door te voeren in alle vormen van communicatie en
gedragingen met uw klanten zorgt u ervoor dat ook deze stakeholdergroep u op de juiste manier
opvat. In deze paragraaf een kort overzicht van de kernwaarden die uw klanten bij u uitgekozen

hebben. Dit is een indicatie van uw reputatie bij klanten.

De top 4 kernwaarden van de 16 klanten die deelgenomen hebben aan het onderzoek:

L

6 Degelijk 1 5 Up to date Verzorgd

Duurzaam Modieus Netjes

11 x gekozen 8x gekozen 8 x gekozen 8 x gekozen

3.5.2. Eigenschappen klanten

De demografische gegevens van uw klanten spelen een belangrijke rol bij het selecteren van de juiste
communicatiemix. Hoe spreekt u uw klanten aan? Welke kanalen gebruikt u hiervoor? Laat de

antwoorden op deze vragen afhangen van de samenstelling van deze stakeholdergroep.

Leeftijdscategorie Aantal PercentagqGeslacht Aantal Percentage

0-20 jaar 0 0,00% man 10 62,50%
21-40 jaar 10 62,50% vrouw 6 37,50%
41-60 jaar 5 31,25%

61-80 jaar 0 0,00%

80+ jaar 1 6,25%
Tabel 3. Leeftijdscategorieén van uw klanten. Tabel 4. Geslacht van uw klanten.
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